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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Nimi: Hoivakoti Paavola Oy, Mielenterveyskuntoutujien yksikko

OID-koodi: 1.2.246.10.19562556.10.1

Postiosoite: Metsanreunantie 11, 85900 Reisjarvi
Puhelin: Katja 044-5156965, hoitajat 044-5156204

S.posti: hoivakotipaavola@pp.inet.fi

Internet: www.hoivakotipaavola.fi

Kotikunta/sijaintikunta: Reisjarvi

Lupaviranomainen: Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Luvanmyodntamispaiva: 2.5.2005

Luvanvaraiset paikat: 9 palveluasumisen paikkaa, 4 tuetun ja 2 paivakaynti paikkaa
Asiakaspaikkamaara: 8 palveluasumisessa, 2 tuetussa ja 1 paivakaynti asiakas yht.11

Toiminnanjohtaja, lilketoiminnasta vastaava, nimenkirjoitusoikeudellinen: Katja Paavola
puhelin: 044-5156965 s.posti: hoivakotipaavola@pp.inet.fi

Vastaava sairaanhoitaja: Paivi Kinnunen

s. posti: hoivakotipaavola.mt@gmail.com puhelin: 044-5156204

Alihankinnalla ostetut palvelut:

Firecon Group Oy-Sammutuslaitteiston huolto

Schnider Electric - Paloilmoitin laitteen huolto

Alarm Control - maaraaikaishuollot sammutus/paloilmoitin laitteille

Allu Medical - Hoivasankyjen, nostureiden ja laitteiden huolto

ProEdu - Ladkelupakanta, ladkehoitosuunnitelman ja henkiloston laakekoulutukset
Reisjarven apteekki - ladkkeiden jakelu yksikkdon, laakitysarvioinnit

Hoivatarvikkeet - Medituote, sairaalatukku

Alihankkijoiden tuottamien palveluiden hankinnasta, valvonnasta ja laaduntoteutuksesta
seka palvelujen laadun vaikutusten arvioinnista asiakastoimintaan vastaa yrityksen johto.
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1. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoivakoti Paavolan toiminnan tarkoituksena on tuottaa mielenterveyskuntoutujille
yhteiséllista asumis- ja hoivapalvelua, tuettuja asumispalveluita ja paivakaynteja.

Pyrimme asiakkaan omatoimisuuden tukemisella edistamaan ja yllapitamaan seka
kuntouttamaan asiakasta yksilolliset voimavarat ja taidot huomioiden. Yhteisollinen
asumispalvelu tarjoaa myos valvontaa, apua, tukea arjen selviytymisessa silloin, kun
kuntoutujan voimavarat ovat heikommat. Haluamme tarjota turvallista hoiva- ja
asumispalvelua kodinomaisessa pienessa hoivakodissamme. Toiminnassa pyrimme
satsaamaan: asiakkaan hyvaan ja laadukkaaseen perushoitoon, virikkeelliseen arkeen,
ulkoiluun, ty6étoimintaan osallistamalla, ammattitaitoiseen koulutettuun henkiléstoon, ja
mielekkaaseen seka maittavaan kotiruokaan - ravitsemussuositukset huomioiden.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja ja varahoitaja, jotka huolehtivat muiden
hoitajien kanssa asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteutumisesta. Omahoitaja huolehtii
yhteydenpidon omaisiin, seka paivittaa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman,
asiakaskohtaisen ldakehoitosuunnitelman ja on osallisena lddketieteellisen
hoitosuunnitelman laatimisessa omalaakarin(tehostettu aspa), vastaavan sairaanhoitajan
seka omaisten kanssa. Sairaanhoitaja huolehtii yhteydenpidon omaisiin asiakkaan
hoidollisista muutoksista.

Arvot
Arvot toiminnallemme ovat turvallisuus, luotettavuus ja asiakaslahtoisyys.

Naiden arvojen kautta pyrimme toteuttamaan asiakkaan kokonaisvaltaista hoivaa ja
huolenpitoa, tekemaan yhteistyota omaisten, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka
sitouttaa henkildéstoa toiminnan arvomaailman mukaiseen tydyhteison toimintakulttuuriin.

Arvojen pohjalta on luotu hyvan hoivan ohjeistus: Hoidon laadunkehittaminen on osana
paivittaista tydskentelydamme. Hoitosuhde perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja
keskinaiseen luottamukseen. Asukkaiden hoidossa pyritaan kiireettomaan - aitoon
lasnaoloon niin, etta han tuntee olevansa tarkea. Kotimme viihtyvyydesta huolehditaan, ja
asukkaan omat tutut tavarat tuovat heille turvallisuuden tunnetta. Asukas pyritaan
hoitamaan hoivakodilla tarvittaessa elaman loppuun saakka.

Toiminnan jatkuvalla riskienhallinnan arvioinnilla pyrimme puuttumaan mahdollisiin
epakohtiin seka kehittamaan tyotamme yhdessa henkildstomme kanssa. Yhteistyo
omaisten ja eri toimijoiden kanssa on tarkea osa asiakkaan hyvaa arkea.
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2. RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnanjarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta pohjaa riskienhallintaan ja turvallisuusriskien minimointiin, jossa
tuottamaamme palveluun liittyvia riskeja seka mahdollisia epakohtia arvioidaan asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa turvallisuutta, palvelun luotettavuutta
seka asiakaslahtoisyytta parannetaan arvioimalla ja tunnistamalla mahdollisia epakohtia
toiminnan toteuttamiselle.

2.1.  Riskienhallinnan tyénjako

Tyoyhteisé osallistuu turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana
on vastata strategisesta riskien hallinnasta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd, kouluttaa henkilostéa turvallisuusasioissa ja seurata ohjeiden
noudattamista arjessa. Riskienhallinta on koko tydyhteison asia. Henkilostd sitoutetaan
osallistumaan riskienhallintaan omissa tehtavankuvan mukaisissa toimissa. Jokaisella
tyontekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat johdolle,
laatupoikkeamat ja riskit, johon hoivakodilla on laadittu erillinen riski-ilmoituskaavake.

Hoivakoti Paavolalla on jaettu toiminnan kokonaisuuksia omiksi vastuualueiksi. Kaikki
vastuualueet on laadittu kirjallisena ja henkildsto perehdytetaan sisaisilla koulutuksilla eri
alueiden osaamiseen. Riskienhallintaa ja ennakoituja vaaratilanteita arvioidaan vahintaan
vuosittain vastuualueiden paivitysten yhteydessa sisaisen auditoinnin mukaisesti seka aina
tarvittaessa. Hoivakoti kayttaa asiantuntijapalveluita vastuualueiden osalta laadukkaan
arvioinnin tekemiseksi.

Hoivakoti Paavolan toiminnan vastuu on yrittaja Katja Paavolalla

Riskien vastuualueet on jaettu. Hoivakodilla on laadittuna erillinen riskikartoitusyhteenveto
omaksi sisaisesti auditoitavaksi kuvaukseksi ja, paivitys toteutetaan vuosittain tai
tarvittaessa

Taloushallinto ja johtaminen - johdon vastuulla

Henkilostdhallinto, organisaation ohjeet ja toimintaperiaatteet - johdon ja henkilostdn
vastuulla

Riskienhallinta, kehittaminen - johdon ja henkiléston vastuulla
Infektionhallinta ja hygienia - koko henkiléston vastuulla

Turvajarjestelyt/palo/kiinteistoturvallisuus ja valmiussuunnitelma - johdon ja henkiloston
vastuulla

Asiakastoiminta, hoito ja hoivatyd - koko henkildstén vastuulla
Vapaa-aika ja viriketoiminta - koko henkiléston vastuulla

Ladkehuolto -vastaava sairaanhoitaja, koko koulutettu henkilosto
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Ruokahuolto ja ravintopalvelun omavalvonta - ruokahuollon vastaaja, henkildsto
Markkinointi ja mainonta - johdon vastuulla
Tietohallinto, atk ja arkistointi - johdon ja henkilostdn vastuulla

Tilat, laitteet, tarvikkeet, huolto ja korjaus - johdon ja alihankkijoiden seka henkildston
vastuulla

Ymparisto- ja jatehuolto - jatehuollon ja koko henkildston toiminnan vastuu
.Ensiapu - koko henkiléston vastuulla

2.2. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat, dokumentointi ja korjaavat
toimet

Hoivakoti Paavolalla on kaytossa riskienhallinnan kaavake, lahelta piti-tilanteiden
tutkintaraportti, tapaturma ja vaaratilannekaavake ja laakehoidon poikkeamakaavake,
joihin Kkirjataan sattunut tapahtuma ja se toimitetaan johdon tiedoksi. Yksikon eri
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa ja niita kaydaan lavitse henkildston kanssa palavereissa, info
- vihkon kautta valittémasti, ja lisaksi sisaisissa koulutus seka kehittamisiltapaivissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma, valmiussuunnitelma,
omavalvonta, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, tietohallinnon
omavalvontasuunnitelma, seka muut yksikon vastuualuekuvaukset ja palveluntoimittajan
saantokirja kdydaan lapi toimintaa arvioiden henkiléston kanssa vuosittain.

Tulleet riskitilanteet, poikkeamat ja vaaratapahtumat kirjataan ylés ja toimitetaan johdon
tiedoksi. Johto arvioi ja toimii tilanteen vakavuus huomioiden - aloittaen sisaisen
tutkinnan heti viipymatta. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua, korjaavia /
ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Johto laatii aikataulun, resursoi ja hoitaa tarvittavat
korjaavat toimet asian saattamiseksi kuntoon. Henkiléstoa informoidaan yksikoén
turvallisuuteen liittyvista asioista, vaara- ja haittatapahtumista. Ne kasitellaan
henkildston kanssa ja mahdollisten muiden asiantuntijoiden/viranhaltijoiden kanssa
yhteistydssa kehittamisen ja parantamisen nakékulmasta huolehtien. Vakavat poikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle
ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen, ja dokumentoidaan. Vakavan vaaratilanteen
selvityksen ja informoinnin hoitaa Hoivakodin johtaja/Katja. Asiakkaan vaara tai
haittatapahtuma kirjataan aina sahkoisesti asiakastietojarjestelmaan asiakkaan
henkilokohtaisiin tietoihin.

Lisaksi lahelta-piti ja vaaratilanteet/poikkeamat ilmoitetaan myos yksikon
toimintakertomuksen yhteydessa vuosittain palvelunostajalle.
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2.3. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esihenkilélle, jos han huomaa epakohtia tai uhkia sosiaalihuollon toteutumisessa.
Ilmoitus tulee tehda kirjallisena valittomasti yksikon johdolle. Lomake Loytyy hoivakodin
punaisesta perehdytyskansiosta, henkildston toimistotilan kaapista(d.koti) Lisaksi
ilmoitusvelvollisuudesta informoidaan henkiléstoa perehdytyksessa, joka kuitataan
tiedoksi saaduksi allekirjoituksella. Johto kuittaa ja paivaa tiedoksisaannin lomakkeeseen
ja varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Ilmoituksen vastaanotettuaan
tieto saatetaan kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. [Imoitukseen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

2.4. Tiedottaminen:

Yksikon johto tai erikseen vastaava johdon ohjeistuksesta tiedottaa mahdollisista
muutoksista toiminnasta, turvallisuusriskeista, kehittamiskohteista tai muista asioista
informointi- vihkon valityksella. Informoitavaan henkil6én ei saa mydskaan kohdistaa
Kielteisia vastatoimia tyotehtavan vuoksi.

Omaisten informoinnin vaara/haitta tai tapaturmatilanteissa hoitaa vastaava
sairaanhoitaja tai johto. Muutoksista ilmoitetaan omaisille kirjeitse tai sahkopostitse
johdon kautta. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, turvasahkopostin kautta tai
Kkirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

3. OMAVALVONTA

Omavalvonnalla tarkoitetaan niitd keinoja toimia, joilla palvelunjarjestaja ja
palveluntuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Omavalvonnalla varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan
lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista
toimintaa seka siihen kuuluu riskien tunnistaminen seka mahdollisiin epakohtiin
puuttuminen. Palveluntuottajan tekeman omavalvonnan lisaksi jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildilla on velvollisuus toimia turvallisesti tydssaan seka
ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista tydnantajalle.

Hyvinvointialueet jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueellaan.
Hyvinvointialueet valvovat palvelujen laatua, lainmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista. Palveluntuottajalla on oltava riittavat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta.
Hyvinvointialue ilmoittaa valvovalle viranomaiselle, (aluehallintoviranomaiselle)
mahdollisista epakohdista, joista saattaa aiheutua asiakkaalle vaaraa, seka valvovat
yksityisten palveluntuottajien toimintaa.
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Palveluntuottaja Hoivakoti Paavola on toteuttanut vastuualueisiin kohdennettua yksikén
sisaista riskienhallintaa ja omavalvontaa laadunhallinnan sertifioinnin kautta vuodesta
2009 alkaen. Omavalvonnan uudistaminen ja sen paivittaminen on toteutettu vuosittain
omavalvonnan vastuussa olevan yrittajan toimesta. Omavalvonnan epakohtien tai
mahdollisten riskien tullessa ilmi on yrittaja velvollinen aloittamaan yrityksen sisaisen
selvityksen asian korjaamiseksi. Mahdolliset kriittiset pisteet toiminnassa viedaan
hyvinvointikuntayhtyman, valvovan viranomaisen (AVI), mahdollisesti Valviran ja Thln
tietoon. (1.1.2026 alkaen Soteri - lupa ja valvontaviranomainen)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Hoivakoti Paavolan toimintakulttuuriin on kuulunut toimia avoimesti, ohjausta ja neuvontaa
tarvittaessa pyytaen yhteistyotahojen seka valvovan viranomaisen kautta toiminnan
asiakasturvallisuuteen tahdaten ja lakisaateiset velvollisuudet huolehtien.

Omavalvontaan liittyvaa seurannan toteutusta saadaan erilaisten kyselyjen Kkautta,
seurantajarjestelmien avulla, asiakkaiden, omaisten, henkilékunnan, vierailijoiden,
yhteisty6tahojen ja arviointien kautta seka riskikartoituksen seurannan tuloksia mitaten.
Hoivakoti Paavolan omavalvontasuunnitelmaan on keratty yrityksen
asiakasturvallisuuteen seka toiminnan keskeisesti ohjaavia toimintoja. Omavalvonnasta on
laadittu omavalvonta kansio 20.3.2006 alkaen. Omavalvonnan suunnitteluun ovat
osallistuneet yrittajat ja henkilokunta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka loytyy Hoivakodin
henkilostotilasta ja on kaikkien saatavilla.

Yksikolla on laaja omavalvontakansio, josta saa tarkempaa tietoa yksikon toiminnasta. Se
on laadittu asiakkaita, omaisia ja viranomaistahoja seka yhteistydkumppaneita varten.
Laaja omavalvonta sailytetaan toimistotiloissa.

Hoivakodin omavalvontasuunnitelma Loytyy yrityksen nettisivuilta.

Omavalvontasuunnitelma sivuaa Hoivakodin erillisia johtamisenjarjestelma suunnitelmia,
ladkehoidonsuunnitelmaa, asiakaskohtaista laakehoitosuunnitelmaa, turvallisuus ja
valmiussuunnitelmaa, perehdytyssuunnitelmaa, ruokahuollon omavalvontasuunnitelmaa,
hygienia- ja infektiosuunnitelmaa, tietohallinnon omavalvontasuunnitelmaa,
viriketoiminnansuunnitelmaa seka muita erivastuualueisiin liittyvia yksikkokohtaisia
toiminnanohjausta tukevia suunnitelmia, joiden paivitykset kuuluvat vuosittaisiin toiminnan
valvonnan osa-alueisiin osana omavalvontaa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys toteutetaan vuosittain. Yrittaja ja vastaava sh
paivittavat  omavalvontasuunnitelmaa, lisaksi  suunnitelmaa paivitetaan myos
mahdollisissa muutostilanteissa.

Hoivakoti Paavolan omavalvonnan vastuu on toiminnanjohtaja Katja Paavolalla
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4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
41.  Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan hoitopaikkapaatoksesta paattaa asiakasarviointien mukaan kuntayhtymien
moniammatillinen tyoryhma. Asiakkaalle annetaan palvelupaatés, jonka perusteella
hoitoon ohjaus toteutetaan. Asiakasta tai hanen edunvalvojaansa kuullaan hoitopaikan
maarittelyssa.

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan, tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli, uskonto ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon
lahtokohtana ovat jo olemassa olevat voimavarat, niiden yllapitaminen ja vahvistaminen.
Hoitoon tullessa asiakkaan tai hanen laheisensd/ edunvalvojansa kanssa arvioidaan
yhdessa hoidon ja palvelujen tarvetta. Hoidon lahtokohtana on asiakkaan mahdollinen
hoitotahto, omatahto, toiveet, tavat ja tottumukset seka elamanlaatutestamentti-joka
hoivakodin kautta yhteistydssa laaditaan hoidon alkuvaiheessa. Palvelun suunnittelussa
arvioidaan kuntoutumisen tavoitteet seka fyysisen,- psyykkisen,- sosiaalisen,- hengellisen
ja kognitiivisen yksildllisen palvelun tarvetta.

Asiakkaan tai omaisen on mahdollista kdyda tutustumassa Hoivakodin tiloihin ennen
palvelun valintapaatésta. Yhdessa sopimalla jarjestelladan asiakkaan muutto asiat
omaisen/ldheisen kanssa. Asiakas saa sisustaa oman huoneensa tutuilla rakkaiksi tulleilla
tavaroilla. Muuttopaiva sovitaan hoivakodin johtajan kanssa.

Asiakkaan siirtyessa hoivakodille henkilokunta tutustuu asiakkaan hoitohistoriaan, ja
tietoihin mikali asiakas antaa luvan tietojen kayttoéon terveydellisten tietojen saamiseksi.
Arviointijakso hoidossa toteutetaan ensimmaisten viikkojen aikana. Hoivakodilla
asiakkaalle maaritellaan tulotilanteessa omahoitaja ja hanelle varahoitaja.

Asiakkaan yksilokohtaista toimintakyvyn arviointia toteutetaan ikaihmisten osalta RAIl-
toimintakykymittaria kayttaen, johon henkilosté on suorittanut THL:n koulutukset. RAI-
arviointi toteutetaan hoivakodilla koko henkiloston kanssa kirjaamalla asiakkaan voinnista
asiakastietojarjestelmaan arviointiviikolla tiedot, hoitotydon ammattilaiset koostaa tiedot 6
kk:n valein mittaristoon. Asiakkaalle tehdaan heti hoidon alussa perusmittaukset ja
verikokeet, arvioidaan laakitysta yhteistydssa mahdollisesti Reisjarven apteekin
ladkehoidon asiantuntijan kanssa. Ravitsemustilanarviointia MNA- arviointia hoivakoti
tekee saanndllisesti asiakkaalle, siita vastaa omahoitajat seka BMI-painoindeksi arviointia.
Tarvittaessa asiakkaille tehdaan MMSE - muistitesteja, depressioseulaa, VAS- asteikkoa
kaytetaan kivunseurantaan, mahdollisia nestelistoja - nesteiden saannin arviointiin
vuorokausitasolla, ja muita hoidon arviointiin kaytettavia mittaristoja. Hoivakodin koko
henkilosto osallistuu asiakkaan hoidon arviointeihin.
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4.2. Yhteydenpito/hoitotahot

Asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyvissa asioissa yhteydenpito hoidetaan paaasiallisesti
puhelimitse tai yhteisten keskustelujen ja palaverien kautta. Hoivakodin sairaanhoitaja tai
vuorossa oleva lahihoitaja hoitavat puhelimitse informoinnit asiakkaan ahimpaan
omaiseen hoidollisista asioista ja mahdollisista muutoksista. Hoivakodilla on
mahdollisuus hoidon arvioinnin tukena kayttaa ilta/yoaikana Kotas asiantuntijapalveluita ja
kotisairaalan arviointia seka hoidon toteutusta akuuteissa tilanteissa. Kaikki asiakkaan
tiedot kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan, jossa etusivulla l6ytyy kaikki hoidollisesti
Kriittiset ja tarkeat asiakaskohtaiset asiat ja voimavaralahtoiset hoidon tavoitteet.

4.3. Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta ja seuranta

Hoito- ja palvelusuunnitelman arviointiin osallistuu koko hoivakodin henkildsto. Kaikki
hoitajat huolehtivat asiakkaiden hoitosuunnitelmiin tutustumisen osana tydnkuvaansa.
Hoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa omahoitaja 3 kk:n valein tai aina tarvittaessa.
Ensimmainen voimavaralahtéinen hoitosuunnitelma laaditaan asiakkaasta noin kuukauden
paasta hoidon aloituksesta. Hoito- ja palvelusuunnitelma sisaltada asiakkaan kaikki
kokonaisvaltaisen hoidon tiedot.

4.4. Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan siirtyessa hoivakotiin laaditaan yhteistyéssa mahdollisten omaisen/laheisen ja
asiakkaan kanssa asiakaskohtaiset kuntoutumisen tavoitteet tai asiakkaan toimintakykya
tukevat tavoitteet parjata yhteiséllisessa palveluasumisessa tai kuntoutua tuetun
asumisen kautta omaan elamaan mahdollisten tukitoimien turvin. Tavoitteissa on
maaritelty asiakkaan yksityisyyteen, jokapaivaiseen toimintaan, tarpeisiin, toiveisiin ja
mieltymyksiin Lliittyvat yksilélliset ja asiakkaan itsensa nakdiset tavat, tottumukset, toiveet
ja tarpeet hoitohistoria huomioiden. Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeutta on
kunnioitettava hoitotoimenpiteissa seka hoivakodin arjessa. Panostamme hoivakodilla
asiakkaan pienten tavoitteiden toteuttamiseen askel kerrallaan edeten, huolenpitoon seka
kodinomaiseen kuntoutujan arjen toteuttamiseen. Asiakkaalla on oikeus tottumusten
mukaiseen elamaan. Asiakkaalla on oikeus osallistumiseen yhteisén toimintaan, mutta
oikeus myos kieltaytya osallistumasta. Yksikossa asiakkaan toiveet kuullaan ja pyritaan
hanen nakoisen elaman toteuttamiseen seka kuunnellaan omaisia, ellei asiakas ole itse
kykeneva ilmaisemaan itsedaan. Kuullaan ja huomioidaan hoitajien arjessa toteutuvan
hoivan asiantuntijuus yhdessa tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa arvioiden, mika
on asiakkaan sen hetkisen hyvan kokonaishoivan kannalta tarkeinta.
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4.5. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Perusoikeuksiin kuuluva itsemaaraamisoikeus on jokaisen oikeus henkilékohtaiseen
vapauteen koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ika, toimintakyky ja sairaudet
eivat vahenna hanen oikeuttaan paattaa itseaan koskevista asioista. Hoivakodilla pyritaan
tunnistamaan ja vahvistamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukemaan asiakkaan
osallistumista palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja paattamaan itse arjen
jokapaivaisista toimista seka omannakoisen elamankulusta.

Hoitajien tehtavana on kuitenkin varmistaa asiakkaan hoidossa esim. oikea aikaisen
ladkityksen ja ateriavaleista huolehtinen, turvallisen hoivan toteuttamiseksi paivarytmin
mukaan. Asiakkaan kuuleminen varmistetaan hanta koskevissa asioissa.

ltsemaaraamisoikeus ulottuu hoivakodin arkeen aina mahdollisen elamanloppuvaiheen
hoitoon ja saattohoitoon saakka. Tarvittaessa pyrimme selvittamaan asiakkaan
mieltymyksia laheisilta, ellei asiakas ole kykeneva ilmaisemaan omaa tahtoaan.

4.6. Rajoittamistoimet

Rajoitteiden tarvetta arvioidaan asiakkaan, omaisen, laheisen, henkilokunnan ja kanssa
yhdessa. Rajoittamistoimia kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja
se perustuu asiakkaan vyksilollisen tarpeen monipuoliseen arviointiin. Paatdksen
rajoitteesta tekee ainoastaan laakari.

Rajoittamistoimien ajankohta, syyt, perustelut ja toimet on aina kirjattava.
Rajoittamistoimenpide Kirjataan asiakkaan asiakastietoihin etusivulle.
Rajoittamispaatosten tarpeellisuus arvioidaan asiakaskohtaisesti vahintaan 3 kk:n valein.
Rajoittamistoimi ja rajoittamisen aika Kkirjataan aina perusteluineen asiakkaan
paivittaiskirjauksiin sahkodiseen jarjestelmaan. Rajoittamistoimia ei kayteta, ellei siihen ole
vahvoja perusteita ja se voidaan purkaa tarvittaessa. Mikali rajoittamiseen on
valttdmatonta turvautua, rajoittamistoimet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittaen. Hoivakodin henkiléstolle on laadittu
toiminta-ohjeet ja maaraykset rajoittamistoimenpiteiden osalta.

4.77. Osallistuminen

Hoivakodissamme pyrimme siihen, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja kotoisaksi.
Han on osallisena arkeen ja juhlaan. Hanen paiviinsa tuodaan virikkeita, han paasee
ulkoilemaan, ja hanella on mahdollisuus osallistumiseen talon toimintoihin.

Asiakkaitamme kannustetaan osallistumiseen virikkeellisen arjen ilojen saamiseksi.
Hoivakodin hoitajat huolehtivat osallistumisesta myods silloin kun asiakas ei itse siihen
kykene. Yhteis0ssa toimiminen ja yhdessa olo lepohetkien kanssa on osa hoidollisuutta ja
laadukasta hoivapalvelua. Hoitajat ovat avuksi, tueksi ja turvaksi pieniinkin hetkiin ja
tukevat asiakasta kuntoutumisen ja yksilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Henkilokunta kirjaa asiakkaan osallistumisen asiakastietojarjestelmaan, josta johto arvioi
yksikon toimintojen monipuolisuutta seka toteutumista.
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Asukkaiden, omaisten ja vierailijoiden toiveita kuullaan seka uusia idea ehdotuksia hyvaan
arkeen otetaan ilolla hoivakodilla vastaan.

4.8. Palautteet

Pyrimme kehittdmaan toimintaamme saamamme palautteen kautta. Kohtaamiset
vierailujen aikana ja yhteiset keskustelut ovat arvokkaita tydmme kehittamisen ja
parantamisen nakokulmasta. Saatuja palautteita kasitellaan henkilostopalavereissa,
mahdolliset kehittdmista vaativat epakohdat kasitellaan seka mietitdan parannustoimet
mahdollisille epakohdille. Palautetta voi jattda myds puhelimitse, kirjallisesti tai
sahkdpostin valityksella. Kaikki palautteet kasitellddan johdon, henkiléston kesken ja
tarvittaessa mahdollisen palautteen antajan kanssa.

4.9. Muistutukset

Hoivakoti Paavolan johto toivoo, etta mikali asiakas/tai omainen on tyytymaton hoitonsa
laatuun tai saamaansa kohteluun on hanella oikeus ja velvollisuus tehda muistutus.
Hoivakodin johtaja vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvonnallisista
paatoksista. Pienen yksikonkin johtajana hartain toiveeni on, etta kaikenlaisista hoitoon
liittyvista asioista voidaan keskustella avoimen kulttuurin ilmapiirilla ja yhteistyolla saada
mahdolliset omaisen hoitoon liittyvat asiat ratkaistua. Yksikon johdon tehtava on hoitaa
juridiset velvoitteet, ohjata lain, asetusten seka vallitsevien vaatimusten mukaisesti omaa
toimintaansa. Tavoite ja tahtotila on, etta asiakas saisi asua, elaa ja nauttia hetkista,
paivista ja viettaa mahdollisimman normaalia elamaa kodinomaisessa yksikdssa.
Hoivakoti pyrkii arvioimaan, parantamaan ja kehittamaan toimintaa asiakas, turvallisuus
ja luotettavuus nakokulmasta. Johto kasittelee viimeistaan viikon sisalla muistutukset ja
antaa niista henkilokohtaisen palautteen muistutuksen tekijalle.----Voit antaa palautetta
ja kehittamisehdotuksia palvelusta ja hoidosta keskustellen, kirjallisesti tai yksikon
sahkdisten palautekanavien kautta. Jos olet tyytymaton palveluun tai hoitoon, keskustele
asiasta heti ammattilaisen tai hanen esihenkilonsa kanssa siina toimintayksikossa, jossa
olet asioinut. Jos keskustelu ei johda asian selviamiseen, sinulla on mahdollisuus tehda
asiasta kirjallinen muistutus.

Muistutuksen voi tehda ristiriitatilanteissa Hyvinvointikuntayhtyma Pohteen sosiaali- ja
potilasasiamiehelle. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on neuvoa lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa muistutuksen tekemisessa, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Sisko Muikku

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus, Kirkkotie 4, ulko-ovi 8, huone 5/sovitaan erikseen

sisko.muikku@pohde.fi puhelin 040 135 7946

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
ristiriitatilanteissa. Selvitettavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen,
etta osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu ma. ti, ke, pe 9-12 to 12-15. Puhelinnumero 09 5110 1200.
Verkkolomake osoitteeseen https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/.

6. PALVELUJEN SISALLON OMAVALVONTA
6.1. Toimintakykyisyytta ja hyvinvointia tukeva arki Hoivakodissa

Hoivakodilla pyrimme siihen, etta asiakas saa elaa turvallista yksilollisesti suunniteltua
voimavaroja tukevaa virikkeellista ja onnea tuottavaa omannakadista elamaa. Asiakkaiden
fyysisia, psyykkisia, kognitiivisia ja sosiaalisia seka hengellisia toimintakyvyn osa-alueita
pyritdan edistamaan suunnitelmallisella toiminnalla seka toiminnan palautteiden
arvioinneilla.

Yhteisollisyys on osa Hoivakodin arkea, joka tuo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja lisaa
osallisuutta. Kukin asukas osallistuu arjessa omien kykyjen mukaisesti talon toimintaan
paivittain, yhteisollisesti toimien.

Tuvan seinalla on vaihtuva paivittaisohjelma kaikkien nahtavilla. Osa asukkaistamme
osallistuu Pohteen ty6toimintaan arkisin. Viikko-ohjelmaa rytmittaa talossa
asiakaskohtaisten tavoitteiden mukainen toiminta ulkoiluineen ja toiminnallisuuksin.

Arvioimme asiakkaiden osallisuutta Hilkka-asiakastietojarjestelmaan kirjaten asiakkaan
osallistumisen arjen ja vapaa-ajan toimintoihin. Johto arvioi myos seurannalla yksikon
toiminnallisen arjen toteutumista. Vuosittain laaditaan yhteenveto viriketoiminnasta,
johon henkilostd tutustuu perehtyessaan yksikon toimintaan.

Hoivakodilla tarkeana pidetaan asukkaiden ulkoilemaan paasya paivittain yksilékohtaisen
ohjelman mukaisesti. Hoivakodin paivittaisiin toimintoihin kuuluu mm: fyysista
aktiivisuutta ja voimavaroja tukevat jumppatuokiot, yhteispelit, tarinatuokiot,
lehdenlukutuokiot, leipominen, kukkien istuttamiset, kasvien hoito ja -ihastelu, askartelu
ja muut tuokiot, pelituokiot, seurakunnan hartauteen osallistuminen, vierailijoiden
ohjelmatuokiot ja musiikkituokiot, vuodenaikojen mukaisten arjen toimien toteutus: lucia-
kulkueet, joulunajan ohjelmat, paasiaisen ja vapun tuomat vaihtelut seka tietysti
asiakkaiden omien syntymapaivien juhlistamiset seka monet muut iloa tuottavat
tapahtumat. Asiakas saa hoitajalta tukea tarvittaessa, ja osallistuminen erilaisiin
tilaisuuksiin tuo varia, iloa ja hyvaa mielta asukkaiden, hoitajien ja omaistenkin paiviin.
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6.2. Asiakkaan terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaidemme terveydentilan, voinnin ja muutosten seuranta, arviointi ja hoito seka
ohjaustyd kuuluu hoitohenkiléston paivittaiseen tydonkuvaan. Panostamme perushoidon
toteutukseen mahdollisten ongelmien minimoimiseksi.

Asiakkaan hoito pyritaan toteuttamaan hoivakodilla, mahdollisia siirtoja valtetaan.

Pohteen laakari hoitaa asiakkaan hoitoon liittyvia konsultaatioita ja esim. verikokeiden
tulkintaa, reseptien uusintaa yms. hoidollisia tehtavia.

Hoitajien tukena arjessa on tarvittaessa myos konsultaatio mahdollisuus ilta ja yoaikana
Pohteen Kotas palvelujen kautta, jolloin asiakkaan hoitoa arvioi moniammatillinen
tyéryhma. Akuutissa hatatilanteessa Haken kautta ambulanssihenkilosto kay paikan
paalle arvioimassa tilanteen ja tarvittaessa asiakas siirtyy jatkohoitoon. Asiakkaille on
ldakarin ja omaisten seka henkiléston kanssa yksilollisesti maaritellyt hoitolinjaukset,
hoitohenkil6std toimii annettuja ohjeita noudattaen. Asiakas maksaa itse
terveydenhuollonpalveluista.

Hoivakodin vastaava sairaanhoitaja toimii asiantuntijana tyéryhmassa hoitaen ja
huolehtien asiakkaan hoidollisten asioiden sujuvuudesta, hoitotoimien toteutuksesta,
henkiléston ohjaamisesta - opettamisesta ja erilaisten toimenpidenayttojen
vastaanottajana toimien seka hoitaen konsultaatiot laakarin, ja omaisten valilla.
Hoitohenkilosto tekee asiakkaan terveydentilan seurantaan liittyvia erilaisia mittauksia ja
hoitotoimia laakarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaiden terveydenhoidon seurantaa tehdaan tutkimustulosten, mittareiden,
verikokeiden, kokonaisvaltaisen hoidon arvioinnilla, raportoinnilla, Rai arvioinnilla 6 kk:n
valein ja hoito- ja palvelusuunnitelman arvioinnilla 3kk:n valein, ja esim.
erityisasiantuntijoiden kautta saadulla ohjeistuksella (ladkeasiantuntija). Hoivakodilla
asiakkaan erityishoitotoimet pyritaan toteuttamaan esim. [V- Ja saattohoidon
erityispiirteiden toteutus tarvittaessa kotisairaalan/kotaksen tuella.

6.3 Laakehoito

Hoivakodin laakehoitosuunnitelma on STM:n Turvallisen ldakehoito-oppaan mukainen.
Ladkehoitosuunnitelma sisaltaa kuvauksen koko laakehoitoprosessista, toimintatavoista,
vastuista, vahimmaisvaatimuksista, seuranta - ja arviointi seka riskikohteista.
Ladkehoidon toteutuksessa on pyritty strukturoimaan, pilkkomaan toimintaa
yksityiskohtaisiin pieniin osa-alueisiin sen toimivuuden parantamiseksi.

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa Hoivakodilla vastaava sairaanhoitaja
Paivi Kinnunen. Koko henkilosto kay lapi laakehoidon sisallon mukaisen laakehoidon
yksikkdkohtaisen perehdytyksen sairaanhoitajan toimesta, suorittaa laakehoidon
maaritellyt tentit, suorittaa nayttokokeet ja laakarin luvan jalkeen on oikeutettu
osallistumaan asiakkaan laakehoidon toteutukseen.
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Johto valvoo ja tarvittaessa puuttuu laakehoidon mahdollisiin ongelmiin. Laakehoidon
kokonaisvaltainen viimeisin paivitys on 1/.2026.

Laakari tekee asiakkaan laakitykseen liittyvat muutokset ja ldakemaaraykset.

Hoivakoti ostaa laakehoidon koulutukset henkildstolle ProEdun kautta ja lisaksi
hoivakodilla laakehoitosuunnitelma on ostopalveluna hyvaksyttyna ProEdun lupakannan
kautta.

Hoivakodin omalaakari on tarkistanut lisaksi hoivakodin laakehoitosuunnitelman,
viimeisin tarkistus 1/2026

6.4 Ravitsemus

Hoivakoti Paavolan omassa keittiossa valmistetaan asiakkaiden toiveiden mukaisia,
terveys- ja ravitsemussuositukset seka ikaihmisen ravitsemustilan mukaisia aterioita.
Hoivakodin keittiolla valmistetaan kaikki paivan ateriat, asiakkaille leivotaan, tehdaan
proteiinipitoisia ja maittavia ruokia. Lisaksi asiakkaat saavat itse leipoa hoitajien kanssa,
ns. leipomapaivind ja yhteisia lettukesteja yms. jarjestetaan makuelamysten ja
nautintojen saamiseksi. Ravitsemuksen merkityksellisyys asiakkaan voinnissa on nahty
tarkeana osana hyvinvointia ja esim. vaikuttavana tekijana myés mahdollisten ihorikkojen
paranemiseen ja kokonaisvaltaiseen asiakkaan vointiin.

Hoivakodin asiakkaiden ruokailutilanteet ovat ohjaus ja valvontaruokailua. Hoivakodin
seinalla on nakyvilla ruokailuajat. Ruokalista on kiertava 6 viikon lista, jota muutetaan
tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Aamupala klo. 6-9, lounas klo. 10:30-11:30, paivakahvi klo. 13:30-, paivallinen klo. 16,
iltapala 20-21:30. Lisaksi asukkaille toteutetaan ns. nestetuokiot - riittavien nesteiden
huolehtimiseksi. Asukkailla on mahdollista saada eri vuorokauden aikoina valipalaa
yksilolliset tarpeet huomioiden. Ruokailuissa on tarkeana osana yhteisollisyys ja
kiireettomyys ja valvonta tukehtumisriskien minimoimiseksi.

Asiakas, henkilostd ja omaispalautteiden kautta kehitamme ruokahuollon kokonaisuutta,
arvioimme ruokarytmin toimivuutta, asiakkaille tehdaan MNA-ravitsemustestit,
huolehditaan kahden viikon valein tai tarvittaessa useammin painon seurannasta, seka
teemme BMI-ravitsemustilan arviointeja asiakkaille. Lisaksi ravitsemustilan arviointina
toimii verikokeiden tulokset ja muut tutkimustulokset.

Kaikilla ruoan kasittelyyn osallistuvilla tyontekijoilléd on hygieniapassit. Hoivakodin
ruokahuollon omavalvonnasta vastaa Matti, ja Katja paivittaa vuosittain omavalvonnan
suunnitelman. Viimeisin paivitys 15.11.2025. Elintarvikelainsaadannon mukainen tarkistus
yksikolle on tehty 2/2026. Ruokahuollon omavalvonta sisaltaa toiminnan
kuvausprosessin, tilastointia, mittauksia, seuranta ja arviointijarjestelmia seka
tyytyvaisyyskyselyn. Viimeisin tyytyvaisyysmittauksen tulos huhtikuussa 2/2026 oli 4,8/5.
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6.5. Suunhoito

Hoivakodilla pyritaan huolehtimaan saannéllisesta asiakkaan suunhoidosta, hampaiden
kunnosta ja huolehtimisesta. Asiakkaan suunhoidollinen tilanne ja yksilolliset tarpeet on
kirjattu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Suunhoidon erityispiirteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hoivakodin henkilokunta huolehtii hammaslaakarikaynnit
asiakkaille toteutettaviksi saannollisen ohjelman ja tarpeen mukaisesti, ei pelkastaan
kivunhoito tilanteissa. Mielenterveys asiakkaan hoidossa suunhoidon ongelmat ovat
hoitajillekin valilla haasteellisia toteuttaa, mutta yhteistydssa mietitaan keinot asioiden
hoitamiseksi seka tarvittaessa kaannymme asiantuntijoiden puoleen lisdohjeiden
saamiseksi.

6.6. Perushoito, hygienia ja infektionhallinta

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan ohjauksella/avustaen aamuin
illoin pesujen ja aamu/paivatoimien kautta, asiakkaalla on mahdollisuus peseytymiseen
toiveen mukaan - vahintaan kerran viikossa on sauna/kylpypaiva. Asiakkaalle annetaan
pesuissa aikaa ohjausta, neuvontaa, tarpeenmukaiset yksilolliset toiveet ja tarpeet on
kirjattu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaiden ihonhoidossa ohjaajat
auttavat seka@ ohjaavat asiakasta paivittaisten yksildllisesti suunniteltujen tavoitteiden
mukaisesti. Asiakkaiden erilaisten apuvalineiden huolehtiminen: silmalasit jne. , seka
puhdistaminen kuuluu hoitajien ohjaaviin/avustaviin tehtaviin - ellei asiakas itse suoriudu
niista. Kasvojen, hiusten, parranajon, korvien puhdistamisen, kynsienhoidon tarkeys on
asiakkaan yksiléllisen ja tarpeen mukaisia hoidollisia toimia, joissa hoitaja tukee ja auttaa
tarvittaessa asiakasta, mikali hanen omat voimavaransa eivat riita. Sitten kun asiakas ei
itse kykene huolehtimaan omaan hygieniaan liittyvista asioista ja toimista huolehtii hoitajat
hanesta ammatillisen koulutuksen tuoman osaamisen kautta. Asiakkaan huoneen
siisteydesta huolehditaan viikoittain, joka ohjaamalla tai avustamalla. Infektiotilanteissa
tehdaan akuutit toimintaohjeet asukaskohtaisen toiminnan toteuttamiseksi ja infektion
rajaamisen estamiseksi.

Tyodntekijoiden hygienia o0saaminen, suojavarusteiden kaytto, itsensa ja toisten
suojaaminen seka suojeleminen tarttuvien tautien ja mahdollisten infektioiden leviamisen
estamiseksi on tarkkaan ohjeistettua. Infektiolddkarin ohjeiden ja thln ohjeiden
tarkistaminen seka kayttéonottaminen on osa vakiintunutta toimintatapaa hoivakodilla.
Myds omaisia informoidaan ja ohjataan suojainten kayttéon seka suullisesti, etta
kirjallisesti asukkaiden lisaksi. Huolellinen kasihygienia ja aseptisten tyétapojen kaytto
turvaavat perustason hygieniaa. Infektiohallinnan ja hygienian vastuualueiden hoitamiseen
on nimetty tyontekijat, jotka paivittavat vastuualueen vuosittain ja hoitavat omalta osaltaan
muulle henkildstolle uusien asioiden tiedottamisen, lisdksi johto huolehtii ohjeistusten
jakamisen ja tekee mahdollisia toimitilarajauksia tarvittaessa tartuntataudin leviamisen
estamiseksi seka huolehtii omaisinformaatiosta.
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Hoivakodilla on erilliset vastuukuvaukset ja toimintaohjeet henkilostoélle: hygieniasta ja
infektionhallinnasta mittaristoineen. Viikko-kuukausi-vuosisiivoukset ohjeistettu,
valineiden ja aineiden kaytot on maaritelty omavalvonnan koodauksien kautta.
Infektiotilanteiden toimintaohjeet laadittu eri infektioille, aseptisen tydskentelyn ohjeistus.

6.7. Saattohoito

Elaman loppuvaiheen hoitosuunnitelma ja ladketieteellinen hoitosuunnitelma ovat hoitajia
ja laakaria ohjaavana silloin kun asiakkaan tilanne vaatii saattohoidon miettimista.
Saattohoito on elaman loppuvaiheen hoitoa. Saattohoito vaihe saattaa kestaa
vuorokausista viikkoihin, tarkkaa aikaa ei useinkaan saattohoidosta pystyta antamaan.
Kun parantavista hoidoista ei ole enaa asiakkaalle apua tekee laakari paatoksen,
omaisten kanssa keskustelun jalkeen, saattohoidosta. Saattohoito ei tarkoita, etta kaikki
hoidot lopetetaan. Asiakkaan perustarpeista huolehditaan loppuun saakka ja asiakkaan
mahdollisesti tarvitsemasta kivunhoidosta huolehditaan esim. kipupumpun avulla.
Saattohoito on aina yksilén mahdollisten toiveiden tayttamista ja toteuttamista.
Saattohoitotilanteessa omaisen kanssa yhdessa kaydaan lapi tilannetta, kerrotaan
asioista rehellisesti, toimitaan asiakasta ja omaisia kohtaan asiaan kuuluvalla
kunnioituksella, kaydaan lapi myos tunteita, pyritaan toimimaan myos omaisia tukien ja
ollaan tarvittaessa lasna. Kuolema itsessaan on usein rauhallinen tapahtuma, johon ei
liity mitaan pelottavaa.

Hoivakodin henkildsté on suorittanut THL:n saattohoitopassikoulutukset vuoden 2025
aikana, ja lisaksi henkilostd on koulutettu 1-2025 palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
osalta. Saattohoitotilanteissa ja kuoleman kohdatessa kaydaan hoitajien ja omaisten
kanssa ns. purku / palautekeskusteluja ja hoivakoti pyrkii ottamaan huomioon
toiminnassaan saamansa palautteen, ja kehittamaan yksikon saattohoitovaiheen hoitoa.
Amk-opiskelija on laatinut yksikkokohtaisen saattohoidon ohjeistuksen kansion 1/2025
henkilostolle tueksi saattohoidon toteuttamista varten. Henkilokunta ohjaa omaisia
asiakkaan asioiden hoidossa surun kohdatessa. Hoivakoti huolehtii suruliputuksen
asiakkaan poismenon vuoksi. Poismenon jalkeisten asioiden hoidoista omainen voi olla
yhteydessa johtajaan kaytannon asioiden sopimiseksi.

6.8. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Asiakkaan hoitoon voi osallistua useita eri yhteistyétahoja seka hoidollisten etta muiden
asiakasta koskevien elaman osa-alueiden osalta. Palvelutarpeen arvioimiseksi ja
palvelujen toteuttamiseksi teemme monialaista yhteistyota asiakkaiden asioiden
hoidossa. Hankimme asiakkaalle mahdollisia tukipalveluja tai hoidamme hanen
puolestaan hanen toiveiden mukaisia palveluita. Asiakkaan edunvalvojan ja laheisen
kanssa sovitaan yhteiset kaytannonsuuntaviivat asioiden hoitamiseksi.

Paivitys 21.4.2026/Katja Paavola, tj.



Asiakastietojarjestelmaan kirjataan omaisten ja laheisten tiedot seka kenelle tietoja saa
luovuttaa. Hoivakodin henkildstdn on huolehdittava salassapito- ja tietosuojavelvoitteista
seka asiakirjojen luovutukseen liittyvista toimintaohjeista hoitaessaan asiakkaan asioita
muiden kuin Hoivakodin henkilékunnan kanssa. Luotettavat, tutut toimijat ja hyvaksi
havaitut yhteistyokumppanit huolehtivat asiakkaidemme asioiden hoidosta.

Alihankintana tuotetut palvelut arvioidaan turvallisuus, luotettavuus ja asiakaslahtoéisyys
huomioiden. Johdon tehtava on selvittaa mahdollisten uusien toimijoiden luotettavuus
seka taustatiedot ja seurata alihankkijoiden kanssa tehtyjen sopimusten toimijuutta.
Arviointia tehdaan saadun palautteen seka sisaisen arvioinnin kautta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuus pohjaa hoivakodin arvoihin: Turvallisuus, luotettavuus ja
asiakaslahtoisyys. Asiakasturvallisuus koostuu hyvasta hoivasta, hoidosta ja
huolenpidosta, hyvasta ja osaavasta henkiléstostd, johdosta ja johdon lasndolosta,
johtamisjarjestelmien toimivuudesta, omavalvonnan kokonaisuudesta, turvajarjestelmien
toimivuudesta, tiloista ja laitteista seka maukkaasta ruoasta. Asiakasturvallisuus on
laadukkaan hoivan tulos. Asiakasturvallisuutta suunnitellaan eri vastuualueiden osalta,
sen toimivuutta arvioidaan, kerataan palautetta, tehdaan riittdvan nopeat tarvittavat
korjaavat toimenpiteet mahdollisten ongelmien ilmentyessa. Asiakasturvallisuutta
vahvistaa myds ilmoitusvelvollisuus ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon lait seka
valvovat instanssit.

Yrityksen poikkeama- ja vaaratilanteet, laheltapititilanteet arvioidaan ja toimintaa
kehitetaan seka tehdaan toimenpidesuunnitelmat uusien poikkeamien valttamiseksi.

Tiivis ja ohjauksellinen yhteistyd viranomaistahojen kanssa asiakasturvallisuuden
huolehtimiseksi. Asiakasturvallisuuden asiantuntijatahojen tiedottamisen seuraaminen ja
toiminnan kehittaminen annettujen ohjeiden mukaisesti( THL, Soteri,
Hyvinvointikuntayhtyma, Kotas, Kotisairaala jne.)

Elintarvikelainsaaddannon mukainen omavalvonnan tarkastus yksikéssa on suoritettu
pistotarkastuksena 27.2.2026/ ei poikkeamia tai huomautettavaa.

Terveydensuojelun mukainen saannéllinen tarkastus on suoritettu 8.4.2026

Yhteistyo palo- ja pelastusviranomaisen kanssa; pelastussuunnitelman vuosittainen
paivittaminen (viim.paivitys 15.11.2025), valmiussuunnitelman paivittaminen(viim.paivitys
15.11.2025), poistumisturvallisuusselvitys(viim.paivitys 11.11.2025). Palo- ja
pelastusviranomaisen tarkistus yksikolle on tehty 12.2.2026. Henkilostolle pidetyt sisaisen
turvallisuuden koulutusiltapaivat. joissa turvakierto, pelastautumis- ja
evakuointitoimet(viimeisin sisainen koulutus 1/2026). Paloilmoitinlaitteiston ja
sammutusjarjestelmien huollot, seka turvallisuuslaitteiden kuukausittaiset testaukset
hoidetaan saannollisesti. Hatakeskusyhteyden varmistaminen saannéllisesti. Hoivakodin
turvallisuuskulttuuri on pidetty yrityksen toiminnan alusta lahtien korkealla tasolla.
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Asiakaslaitteiden huollot toteutetaan Allu Medicalin toimesta vuosittain,
asiakasturvallisuusriskien pienentamiseksi.(viimeisin huolto 4/2025)

Henkiloston kanssa toteutetaan keskustelevaa kulttuuria turvallisuutta koskevien
asioiden lapikaymiseksi ja yrityksen sisaiset koulutukset parantavat
asiakasturvallisuutta.

8. HENKILOSTO

Hoivakoti Paavolan henkilékunta on yrityksen tarkeimpia voimavaroja laadukkaan
asumispalvelun ja hoivan takaamiseksi. Yritys on perheyrityksena aloittanut toiminnan
2.5.2005 alkaen.

Yrityksen johtaminen, henkiléstohallinto, taloushallinto ja markkinointi kuuluu Katjalle,
Matti hoitaa yrityksen turvallisuus, kiinteisténhuollon seka ruokahuollon kokonaisuudet.
Johtohenkilot ovat arjessa mukana osallistuen talon toimintaan paivittain. Hallinnollisten
asioiden hoidon Katja hoitaa kotitoimistollaan iltapaivisin ja viikonloppuisin. Hoivakodin
henkilostoon kuuluu yrittajien lisaksi tyétiimi.

Toiminnan vastaavana sairaanhoitajana toimii Paivi Kinnunen (AMK) ja mielenterveys
seka paihdepuoleen erikoistuneita lahihoitajia. Ruokahuolto toteutuu isolla keittiolla ja
kiinteistohuollon tehtavat hoitaa yrittaja tai erikseen sovitut alihankkijat.

Vakituiset sijaiset/keikkatyontekijat ovat hoivakodilla aiemmin tyéskennelleita hoitoalan
koulutuksen saaneita sairaanhoitajia/lahihoitajia, jotka tuntevat yrityksen
toimintakulttuuria ja asiakkaat ovat heille tuttuja. Nain kyetaan takaamaan paremmin
hoivan jatkuvuutta tilanteissa, joissa sijaisia tarvitaan.

Henkilostdn rekrytoinnista vastaa johtaja. Henkilostdn saatavuus on pystytty viela
jarjestamaan tuttujen sijaisten kautta. Uuden henkilékunnan rekrytointia varten on
sisainen toimintakaytantd henkiléstohallinnon kuvauksissa. Yrittajan vastuulla on
tarkistaa tyontekijan tietojen oikeellisuus, (henkilotiedot, tutkintotodistus, Terhikki-tiedot,
opintorekisteriotetiedot seka valinnan jalkeen tarkistaa rikosrekisteriote tiedot ja kirjata
valitun tyontekijan tietoihin tiedoksisaantipaiva ylés. Rekrytointia toteutetaan netin kautta,
sosiaaliset kanavat, Te- keskus, sosiaalialan oppilaitosten yhteistyon kautta seka
erilaisten tydelamakanavien kautta,

8.1.  Henkiléstén perehdytys

Henkilostdn perehdytyksessa kaytetaan erillisia perehdytyskaavakkeita ja esim.
ladkehoidossa on oma perehdytyssuunnitelmansa. Koko henkildsto osallistuu uuden
tyontekijan perehdyttamiseen vuoronsa aikana. Kaikista vastuualueista on erilliset
kuvaukset ja toimintaohjeet, joihin henkilékunta perehdytetaan ja perehtyja on velvollinen
tutustumaan seka kuittaamaan tiedoksisaannit. Hoivakodin perehdytykseen kuuluu myds
sisaiset koulutusiltapaivat.
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8.2. Henkiloston koulutus

Henkiloston koulutuksiin on kullakin tydntekijalld omat koulutussuunnitelmat, jotka
yrittaja sailyttaa yritysarkistossa. Koulutustarpeita ja toiveita kuullaan ja niista
keskustellaan kehityskeskusteluissa ja yhteisissa palavereissa seka henkilostolla on
mahdollisuus esittaa kirjallisesti koulutustoiveet toivelistaan.

8.3. Hoivakodilla on kaikille maaritellyt koulutusvaatimukset:
Hygieniapassikoulutus, ISBAR ja NEWS-osaaminen
Rai- koulutuspaketti (thl:n) koulutuspaketti
Laakehoidon koulutukset
Saattohoitopassikoulutus
EA-koulutukset

Tyontekijalla taytyy olla ajan tasalla olevat laakelupakoulutukset: laakehoidon
teoriaosuus, laakelaskenta ja PKV-koulutus seka lahihoitajilla S:C ja i.m-
pistoslupakoulutukset ja naytot lakisaateisten maaraysten mukaisesti ennen
ladkehoitoon osallistumista, johon tarvitaan lisaksi perehdytyksen suorittaminen ja
naytto, jonka jalkeen laakari allekirjoittaa yksikkokohtaiset laakeluvat.

Vuoden 2025-2026 koulutukset:

Tietohallinto ja kyberturvakoulutus 2026

RAI- Koulutuspaiva Pohteen kautta 20.1.2025 ikaihmisten parissa tyoskenteleville
Turvallisuuskoulutus, poistumis- ja evakuointikoulutus 4/2026

Palliatiivisen ja saattohoidon sisainen koulutukset 31.1.2025

Rakenteellinen kirjaaminen - koulutus 2026

Kantakoulutukset- 2026

Psykiatrisen hoidon koulutuspaivat 8/2026

Hoivakoti kouluttaa henkildstda yksilokohtaisten tarpeiden mukaisesti, vastuualueita
huomioiden, osaamiskartoituksen mukaisesti seka tyontekijoiden toiveita kuunnellen ja
arviontia tehden. Koulutuksia toteutetaan asiantuntijakoulutuksina, verkko- ja
tyopaikkakoulutuksina. Yhteenveto koulutuksista kirjataan vuositasolla
toimintakertomukseen ja verottajaa varten.
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9. TOIMITILAT

Hoivakoti Paavolan mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikko sijaitsee
luonnonlaheiselle alueelle Reisjarvella. Kiinteistossa on esteettoman lilkkumisen
mahdollisuus, materiaalit ja pinnat seka toimintavarustukset ovat
paloturvallisuusmaaraysten mukaiset. Hoivakodin tiloissa on huomioitu, etta kesaisin on
viilennys mahdollisuus yksikéssa. Asiakkaalla on omahuone. Kahden hengen huoneita on
yksi. Asiakas sisustaa oman huoneen omilla henkilokohtaisilla tavaroilla. Yksikon
yhteisissa tiloissa asiakkaat saavat osallistua virikkeelliseen arkeen. Sauna ja
pesutiloissa on huomioitu erityistarpeiden huomiointi. Toimitiloissa on erilliset
invavarusteiset wc-tilat.

Asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun. Hoivakodilla on iso ruokasali, jossa asukkaat
lounasruokailevat. Samassa tilassa pidetaan asukkaille erilaisia tapahtumia, esiintymisia,
juhlia ja myos henkiléston koulutustilaisuuksia. Tilat on pyritty sisustamaan
kodinomaisiksi ja varimaailman toteutuksen on laatinut suunnittelija. Tilojen
kunnossapidosta on oma vuosihuoltosuunnitelma, ja korjaustoimia toteutetaan tarpeiden
mukaisesti.

9.1.  Pyykkihuolto ja siivoushuolto

Siivoushuollosta on maaritelty vastuualueeseen toiminnankuvaus erillisena
kokonaisuutena. Se sisaltaa ohjeet, toimintatavat, siivoustiheyden, siivottavat alueet, ja
varikoodien merkitykset siivoushuollossa seka arvioinnin ja kehittamisen osion.
Hoivakodin asukashuoneiden perussiivoukset on viikoittain, yleissiisteys
asukashuoneissa kuuluu hoitajan ohjauksellisiin tai avustaviin tehtaviin ja omahoitajan
tehtavana on huolehtia vuodenaikojen muutosten huomiointi asukashuoneissa
yhteistydssa laheisten/omaisten/asiakkaan kanssa. Hoivakodin tilojen siisteyden yllapitoa
seurataan kunkin alueen siivouslistojen kuittausten kautta. Puhtaanapidon maarityksia;
siivoustiheytta ja aineiden tehokkuutta arvioidaan.

Pyykkihuollosta on oma vastuualue kuvas, joka paivitetaan vuosittain. Siihen on
maaritelty toiminnankuvaus, pyykkihuollon kokonaisuuden hoitamisen kriteerit ja
erityispiirteet seka vaatteiden merkitseminen ja jaljitettavyys. Arviointia toteutetaan
jatkuvasti arjentoiminnassa, ja mahdollisia toimintatapoja muutetaan heti, mikali
havaitaan tai saadaan palautetta. Terveydensuojelun viranomaisvalvonta 8.4.2026.

10. TURVA RATKAISUT, KULUNVALVONTA

Hoivakodin tiloissa ruokasaliin mentaessa on tallentava kameravalvonta, joka
informoidaan asiakkaille hoitosuhteen alussa rekisteriselosteen avulla, lisaksi hoivakodin
piha-alueella on kameravalvonnan ilmoitus. Toimitilassa kaikki ulko-ovet ovat lukittuja
turvallisuussyista seka henkildsto, toimisto ja laakkeenjakotilaan.

Ovien lukot ovat sahkolukkoja, jotka automaattisesti avautuvat mahdollisessa
halytystilanteessa. Kiinteistot on sprinklattu ja varustettu automaattisella
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paloilmoitinjarjestelmalld, josta on suora hake-yhteys. Hoivakodilla on sahkdkatkojen
varalle oma varavoima agrekaatti.

Hoivakodin asukkaiden hoidossa kaytettavia mahdollisia erilaisia apuvalineita ja laitteita
huoltaa Allu Medical, jonka kanssa on tehty laitteiden huollosta sopimus. Pienempien
laitteiden kalibrointeja tehdaan laitekohtaisesti, tarvittaessa laitteita uusitaan. Laitteiden
rikkoutuessa ja ongelmatilanteissa laitehuollosta vastaa Matti ja Jukka, tarvittaessa laite
poistetaan valittomasti, mikali siita voi koitua riskia asiakkaalle, omaiselle tai
tyontekijalle. Laite- ja turvallisuus vastuu on yksikon turvallisuusvastaavalla. Matti
Paavolla puh. 044-5424472

1. KEHITTAMISSUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelma ja yksikon muut suunnitelmat ovat osa yksikon sisaista
laadunhallinnan jarjestelmaa. Suunnitelmat sisaltavat toimintojen kuvaukset,
toimintatavat, ohjeet, arvioinnit, riskienhallinnan ja kehittdmisen osa-alueet.
Riskienarviointien ja palautteiden pohjalta nousee kehittamiskohteita toiminnalle.

Omavalvonta on toimivaa silloin, kun poikkeama tai epailys riskista havaitaan, siihen
reagoidaan, paneudutaan asian selvittamiseksi, kehittamiseksi ja kuntoon saattamiseksi.

Yksittaisia toimenpiteita ja kehittamistarpeita toteutetaan aina tarpeiden mukaisesti ja
niiden kiireellisyys huomioiden. Riskikartoitukset auttavat koordinoimaan, tunnistamaan
ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkitysta
toiminnalle seka maarittelemaan uusia toimintatapoja riskien minimoimiseksi,
hallitsemiseksi seka auttamaan toiminnan valvonnallisuutta.

Kehittamissuunnitelmiin laaditaan vuosikellosuunnitelma. Hoivakoti Paavolan toiminnan
laajempana kehittamiskohteena on : vuosi 2026

1. Tietoturvan kehittaminen, tietohallinnon uusien ohjelmien turvallinen kayttéonotto
ja kantapalveluiden kayttoonotto - Katja vastaa, ulkopuolinen asiantuntija ja koko
henkilostd osallistuu

2. Tietosuoja, asiakastietosuoja - kirjaamisen kaytantéjen tarkentaminen, - kaikille
Rakenteellisen kirjaamisen koulutus, uuden perehdytysohjelman kayttoonoton
jatkaminen - koko henkildstolle yksilékohtainen ohjaus - johdon vastuulla,
tiedoksisaanti ohjeiden saamisen jalkeen ja kuittauskaytanto

3. Henkiléston tyéhyvinvoinnin ja jaksamisen kehittamista jatketaan- johdon ja koko
henkiléston vastuulla. Tyoterveyslaitoksen hyvinvointiselvityksen kayttoonotto.
15.11.2025 yritykselle on mydnnetty arvostettu tydopaikka sertifikaatti. vuodelle
2025-2026- arvostettu tyopaikka toimintaa jatketaan hoivakodin juhlavuotena,---
yritys ja osa henkiléstosta ovat tehneet arvokasta hoitoty6ta pienessa
hoivakodissa asukkaiden arkea ja elamanhallintaa tukien 20 vuotta.

4. Yrityksen kaikkien vastuualueiden tarkempi lapikaynti henkiléston kanssa - tiedon
lisadmiseksi koko henkildstolle.
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Hoivakoti Paavolan omavalvonnan allekirjoitus

Hoivakoti Paavola Oy

Toimitusjohtaja Katja Paavola
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